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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Op 25 maart 2026 is op grond van artikel 1.62, tweede lid van de Wet kinderopvang een onaangekondigd jaarlijks 
onderzoek uitgevoerd. 

In dit onderzoek is beoordeeld of wordt voldaan aan de volgende kwaliteitseisen: 
• de eisen aan het pedagogisch klimaat; 
• de eisen aan (de inzet van) het personeel; 
• de eisen aan het (uitvoeren van het) veiligheids- en gezondheidsbeleid; 
• de eisen aan het ouderrecht. 

Op deze locatie wordt voorschoolse educatie (VE) gegeven. Daarom is ook beoordeeld of aan de wettelijke 
kwaliteitseisen voor voorschoolse educatie wordt voldaan. 

De kwaliteitseisen die zijn onderzocht, staan achter in het rapport. 

Na het inspectiebezoek is de houder gevraagd nog documenten op te sturen. Deze documenten heeft de 
toezichthouder binnen de onderzoeksperiode ontvangen en beoordeeld in het onderzoek. 

Beschouwing 

Algemeen 
Wolkewietje is een kinderdagverblijf in Amstelveen en valt onder Wolkewietje B.V. Dit is het enige kdv van de 
organisatie. De directeur is verantwoordelijk voor de algemene bedrijfsvoering. Samen met de pedagogische 
beleidsmedewerkers is zij verantwoordelijk voor het opstellen van het beleid en de dagelijkse aansturing van de 
beroepskrachten. De directeur is dagelijks aanwezig en werkt ook 2 dagen per week als beroepskracht. 

Het kinderdagverblijf is gevestigd in basisschool Westwijzer. Het kinderdagverblijf is een halvedagopvang met 2 
stamgroepen. De groepsruimtes worden gedeeld met de buitenschoolse opvang van een andere organisatie. Op de 
locatie wordt 5 dagen per week voorschoolse educatie aangeboden. 

Onderzoek 
Er is sprake van een hoge stabiliteit van het team. Het team bestaat uit 5 vaste beroepskrachten, waaronder de 
directeur, en de meesten van hen werken al meerdere jaren samen. 1 van de beroepskrachten is de hbo’er op de groep 
en beleidsmedewerker/coach. Bij ziekte en verlof vervangen de beroepskrachten elkaar. Er worden geen invalkrachten 
of uitzendkrachten ingezet. 

De beroepskrachten vertellen dat er meer kinderen met een zorgbehoefte in de groepen zitten, wat veel vraagt van 
hun pedagogisch handelen. Beroepskrachten lopen er momenteel tegenaan dat ouders deze zorg niet altijd 
(h)erkennen, wat de begeleiding van de kinderen kan bemoeilijken. Ze vertellen in gesprek te blijven met ouders om de 
juiste hulp te kunnen bieden. Ook is de directeur vaker boventallig aanwezig op de groep om meer 1-op-1-begeleiding 
te bieden. 
De beroepskrachten leggen uit dat ze structuur belangrijk vinden omdat er in de groepen veel jonge kinderen zijn 
bijgekomen. Ook investeren de beroepskrachten in het aanleren van de groepsregels. Dit is teruggezien tijdens het 
inspectiebezoek. 

Advies aan college van B&W 

De toezichthouder heeft tijdens het onderzoek een overtreding geconstateerd. De houder heeft maatregelen 
genomen die ervoor zorgen dat deze overtreding in de toekomst niet meer wordt begaan. Daarom adviseert de 
toezichthouder het college om geen maatregelen op te leggen. Het college kan voor bepaalde overtredingen een 
boete opleggen. Dit hangt af van het beleid van de gemeente. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

Pedagogische praktijk 

De beroepskrachten bieden tijdens het inspectiebezoek verantwoorde dagopvang. De toezichthouder heeft tijdens 
het vrij spel en een kringactiviteit de pedagogische praktijk geobserveerd. Hierna zijn een paar voorbeelden 
beschreven van wat de toezichthouder heeft gezien. 

Emotionele veiligheid 
De beroepskrachten zorgen ervoor dat kinderen zich veilig en geborgen voelen. Ze letten goed op wat een kind nodig 
heeft en reageren daarop. Als een kind verdrietig is omdat het niet lekker is, bieden ze troost en nabijheid. Het kind wil 
alleen op schoot zitten bij de beroepskrachten. De directeur, die boventallig aanwezig is, nodigt het kind rustig uit om 
naast haar aan tafel te komen zitten. De beroepskracht pakt stickers om het kind af te leiden. Het kind gaat vervolgens 
gericht aan de slag met de activiteit in nabijheid van de directeur. Zo voelt het kind zich gezien en kan het op een 
ontspannen manier meedoen. 

De beroepskrachten zorgen ook voor duidelijke regels en structuur. Dit geeft kinderen houvast en vertrouwen, omdat 
ze weten wat er van hen wordt verwacht. Als kinderen bijvoorbeeld rennen in de groep, leggen ze uit dat dit buiten 
mag en bieden ze een alternatief, zoals een activiteit aan tafel. Ze pakken speelmateriaal en begeleiden de kinderen 
om gericht te spelen. 

Daarnaast bouwen beroepskrachten een persoonlijke band op met elk kind. Door persoonlijke aandacht te geven, 
zoals samen een boekje lezen of even praten over wat het kind heeft meegemaakt, voelt een kind zich gezien en 
gewaardeerd. Deze veilige basis helpt kinderen om zich emotioneel te ontwikkelen. 

Ontwikkeling van persoonlijke en sociale vaardigheden 
Kinderen worden spelenderwijs gestimuleerd om nieuwe dingen te leren. Beroepskrachten bieden activiteiten aan die 
passen bij hun leeftijd en ontwikkelingsniveau. Ze zorgen ervoor dat het spel uitdagend is, maar niet te moeilijk. Als 
kinderen kleien, doen de beroepskrachten mee door te zeggen: ‘Ik ga een slang maken.’ Ze reiken ideeën aan en 
helpen de kinderen om hun spel verder te ontwikkelen, terwijl de kinderen zelf de regie houden. Kinderen worden 
gestimuleerd om samen te spelen en elkaar te helpen. Beroepskrachten zitten bij de kinderen aan tafel, stellen vragen 
en reageren op wat de kinderen zeggen of doen. Ze geven het goede voorbeeld en laten zien hoe je met anderen 
omgaat. 

Tijdens de kring leren kinderen sociale vaardigheden. Ze zingen samen een goedemorgenliedje en benoemen om de 
beurt wie er naast hen zit. Zo leren ze elkaar beter kennen en wordt iedereen erbij betrokken. Als kinderen moeite 
hebben om stil te zitten, benoemen beroepskrachten wat ze wél willen zien: ‘Blijf maar op je billen zitten.’ Ze passen 
de activiteiten aan als dat nodig is. Zo vertellen de beroepskrachten bijvoorbeeld dat zij sinds kort in de ochtend fruit 
eten na de kring. Zo hebben de kinderen meer bewegingsvrijheid en hoeven ze niet te lang stil te zitten aan tafel. 

Voorschoolse educatie 

Op de voorschool wordt het VVE-programma Peuterplein gebruikt. Dit is officieel geen erkend programma meer, maar 
omdat de school nog met Kleuterplein werkt, heeft de voorschool toestemming gekregen om hier nog mee te blijven 
werken. Daarnaast wordt ook gebruikgemaakt van de methode LOGO3000 voor het versterken van de taal. 

VE-beleid 
In het pedagogisch beleidsplan is beschreven hoe het aanbod van voorschoolse educatie wordt uitgevoerd. Zo is 
beschreven welke activiteiten worden gedaan en hoe deze bij het VVE-programma passen. Ook staat in het 
pedagogisch beleidsplan informatie over de inrichting van de groepsruimte en is beschreven hoe ouders worden 
betrokken bij de ontwikkeling van hun kind. Het pedagogisch beleidsplan wordt jaarlijks besproken en aangepast als 
dat nodig is. Maandelijks is er teamoverleg waarin onderdelen van het pedagogisch beleid en de werkwijze worden 
besproken. 

Het kinderdagverblijf werkt samen met basisschool De Westwijzer. In het beleid is beschreven dat er wordt gezorgd 
voor aansluiting van de voorschool op de basisschool. Het VE-programma en de methode LOGO 3000 sluiten aan bij 
de manier waarop de school werkt. De directeur vertelt tijdens het inspectiebezoek dat er een goede samenwerking 
met school is. Zo worden thema's op elkaar afgestemd, vindt periodiek overleg plaats over de thema's en de kinderen 
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en worden er gezamenlijke vieringen georganiseerd. 

VE-aanbod 
De voorschool is 40 weken per jaar geopend. In de groep Wolkjes 1 worden per week 5 dagdelen van 5 uur 
voorschoolse educatie gegeven. In groep Wolkjes 2 worden 3 dagdelen van 5,5 uur voorschoolse educatie gegeven. In 
totaal is dit per week respectievelijk 25 en 16,5 uur voorschoolse educatie. Daarmee biedt de voorschool minimaal 960 
uur voorschoolse educatie aan in 1,5 jaar tijd; dit is genoeg. 
In Wolkjes 1 worden per dag maximaal 16 kinderen opgevangen door 2 beroepskrachten. In Wolkjes 2 worden 
maximaal 8 kinderen opgevangen door 1 beroepskracht. Alle kinderen komen 3 of meer dagen naar de opvang. 
Hierdoor krijgen ze minimaal 16 uur voorschoolse educatie aangeboden. De beroepskrachten hebben een passend 
diploma, een VVE-certificaat en het vereiste taalniveau. 1 nieuwe beroepskracht volgt de basistraining en wordt altijd 
ingezet naast een VE-geschoolde beroepskracht. 

Herstelaanbod opleidingsplan 
Het opleidingsplan van 2026 is een overzicht van de scholingen, activiteiten en workshops die voor het team gepland 
staan in het schooljaar 2025-2026. Er wordt niet ingegaan op de wijze waarop de kennis en vaardigheden van de 
beroepskracht voorschoolse educatie wordt onderhouden. Daarom is een herstelaanbod gedaan. 

In het aangepaste opleidingsplan van 2026 staat beschreven hoe aandacht wordt besteed aan het actueel houden van 
de VE-kennis met aandacht voor het VVE-programma, het stimuleren van de ontwikkeling, het volgen van de 
ontwikkeling, het betrekken van ouders en de doorgaande leerlijn. Per onderdeel is beschreven welke scholing en 
activiteiten worden ingezet om deze kennis te onderhouden en hoe dit in de praktijk wordt uitgevoerd. Hiermee is de 
overtreding beëindigd. 

op basis hiervan is geconstateerd dat na herstelaanbod aan de volgende voorwaarde(n) is voldaan: 

• De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden, stelt jaarlijks voor elke locatie 
voorschoolse educatie een opleidingsplan vast dat in elk geval tot uitdrukking brengt op welke wijze de kennis en 
vaardigheden (als genoemd inh het Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) van de 
beroepskracht voorschoolse educatie worden onderhouden. De houder geeft op concrete en toetsbare wijze 
uitvoering aan het opleidingsplan, evalueert het plan jaarlijks en stelt het plan aan de hand van de evaluatie zo 
nodig bij. 
(art 1.50b art 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 4 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie.) 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie 

Op voorschool Wolkewietje werkt een hbo’er op de groep. Zij heeft de juiste opleiding gevolgd en werkt 4 dagen per 
week. De hbo'er op de groep richt zich op de thema's en het bijbehorende activiteitenaanbod, de ouderbetrokkenheid, 
oudergesprekken, verslaglegging en het doorverwijzen van kinderen. 

De houder heeft vastgelegd aan hoeveel doelgroep-peuters op 1 januari 2026 voorschoolse educatie wordt 
aangeboden. 

Gebruikte bronnen: 

- Observaties in Wolkjes 1 
- Gesprekken met de beroepskrachten 
- Telefoongesprek met de directeur op 9 april 2026 
- Pedagogisch beleidsplan, versie januari 2026, ontvangen op 26 maart 2026 
- Kopieën diploma’s en certificaten van beroepskrachten, al in bezit van de GGD 
- Werkrooster van 16 tot en met 25 maart 2026, ontvangen op 26 maart 2026 
- Presentielijsten van 16 tot en met 25 maart 2026, ontvangen op 26 maart 2026 
- Plaatsingslijsten maart 2026, ontvangen op 26 maart 2026 
- Opleidingsplan, ontvangen op 26 maart en 15 april 2026 
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Personeel en groepen 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

De personen die bij het kinderdagverblijf werken, hebben een verklaring omtrent het gedrag. Hiermee zijn zij 
ingeschreven in het Personenregister Kinderopvang (PRK). Voordat zij gestart zijn met werken zijn zij gekoppeld aan 
de houder in het PRK. 

Deze beoordeling gaat over de 4 vaste beroepskrachten en de directeur. Zij hebben gewerkt in de periode van 16 tot en 
met 25 maart 2026. 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs 

Op de dag van het inspectiebezoek werken genoeg beroepskrachten op het kinderdagverblijf. In de groep Wolkjes 1 
worden 11 kinderen opgevangen door 2 beroepskrachten. Er is rekening gehouden met het aantal aanwezige kinderen 
en hun leeftijd. De groep Wolkjes 2 is op de dag van het inspectiebezoek (woensdag) gesloten. 

Ook in de periode van 16 tot 25 maart 2026 hebben genoeg beroepskrachten gewerkt. Dit blijkt uit een steekproef van 
de presentielijsten en werkroosters. Omdat het kinderdagverblijf minder dan 10 uur per dag is geopend, wordt niet 
afgeweken van de beroepskracht-kindratio. Het kinderdagverblijf wordt altijd met 2 beroepskrachten geopend en 
afgesloten. 

Gebruikte bronnen: 

- Gesprekken met de beroepskrachten 
- Telefoongesprek met de directeur op 9 april 2026 
- Pedagogisch beleidsplan, versie januari 2026, ontvangen op 26 maart 2026 
- Personenregister Kinderopvang, gecontroleerd op 8 april 2026 
- Presentielijsten van 16 tot en met 25 maart 2026, ontvangen op 26 maart 2026 
- Werkrooster 16 tot en met 25 maart 2026, ontvangen op 26 maart 2026 
- Plaatsingslijsten maart 2026, ontvangen op 26 maart 2026 
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Veiligheid en gezondheid 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

Voor de organisatie is een veiligheids- en gezondheidsbeleid gemaakt. Ook zijn protocollen opgesteld, die vallen onder 
dit beleid. In het beleid staat waar medewerkers en ouders dit kunnen vinden, namelijk op de locatie. Op de groepen 
zijn mappen aanwezig met protocollen en informatie. Mogelijke aanpassingen worden gedeeld via nieuwsbrieven en 
tijdens teamvergaderingen worden protocollen besproken en geëvalueerd. 

Beleidscyclus 
In het veiligheids- en gezondheidsbeleid is beschreven hoe de beleidscyclus eruitziet. Zo is opgenomen dat het 
veiligheids- en gezondheidsbeleid een vast agendapunt is tijdens teamvergaderingen en dat het in overleg met de 
beroepskrachten wordt afgestemd en geëvalueerd, bijgesteld en geïmplementeerd. De beleidsmedewerker voert 
samen met een beroepskracht een risico-inventarisatie uit. Op basis hiervan wordt een plan van aanpak opgesteld. De 
voortgang van dit plan wordt tijdens de teamvergadering geëvalueerd. Zo zijn alle medewerkers betrokken bij het 
beleid. 

EHBO 
In het kinderdagverblijf is altijd ten minste 1 volwassene met een geldig EHBO-diploma. Dit blijkt uit een steekproef 
van de werkroosters van het personeel. De directeur vertelt dat alle medewerkers in het bezit zijn van een geldig 
EHBO-diploma en dat zij elke 2 jaar met het hele team een herhalingscursus volgen bij een passende aanbieder. 

Uitvoering van het beleid 
De toezichthouder heeft tijdens het inspectiebezoek gesproken met de beroepskrachten. Ook is gelet op de 
handelingen van de beroepskrachten. Hierbij is aandacht besteed aan hand- en verschoonhygiëne. 

De beroepskrachten vertellen dat de handen van de kinderen voor het eten en na toiletbezoek worden gewassen. Dit is 
te zien tijdens het inspectiebezoek. Zo herinnert een beroepskracht de kinderen aan het wassen van de handen en 
controleren zij of de kinderen zeep hebben gebruikt. Verder vertellen de beroepskrachten dat zij voor het fruit snijden 
en het eten hun handen wassen. Na elke verschoonbeurt maken de beroepskrachten het verschoonkussen schoon met 
een mix van allesreiniger en water. Sommige beroepskrachten gebruiken handschoenen tijdens het verschonen. Deze 
worden na elke verschoonbeurt vervangen en direct daarna wassen de beroepskrachten hun handen. Bij het 
verschoonmeubel is een apart waterpunt waar beroepskrachten direct hun handen wassen na het verschonen. Bij 
zowel de waterpunten van de beroepskrachten als de kinderen zijn zeep en papieren handdoeken beschikbaar. Er 
wordt conform het beleid gehandeld. 

Gebruikte bronnen: 

- Observaties 
- Gesprekken met de beroepskrachten en directeur tijdens het inspectiebezoek 
- Telefoongesprek met de directeur op 9 april 2026 
- Veiligheids- en gezondheidsbeleid, ontvangen op 26 maart 2026 
- Werkrooster personeel van 16 tot en met 25 maart 2026, ontvangen op 26 maart 2026 
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Ouderrecht 

Informatie 

De houder informeert de ouders over alle verplichte onderwerpen, zoals het personeelsbeleid en de manier waarop 
verantwoorde kinderopvang wordt geboden. De houder doet dit via het pedagogisch beleidsplan, nieuwsbrieven, de 
website en het veiligheids- en gezondheidsbeleid. Bovendien wordt 2 keer per jaar een ouderbijeenkomst 
georganiseerd over een onderwerp dat betrekking heeft op opvoeding en taalontwikkeling. Op de website en in het 
klachtenreglement staat dat de houder is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang. 

Een afschrift van het laatste inspectierapport ligt ter inzage op de locatie en is te allen tijde op te vragen. 

Oudercommissie 

Het kinderdagverblijf heeft een oudercommissie die bestaat uit 3 leden. 

Klachten en geschillen 

De houder heeft een regeling voor de afhandeling van klachten. Deze regeling voldoet aan de voorwaarden. De houder 
brengt de klachtenregeling onder de aandacht via de website. Ook is de houder aangesloten bij de 
Geschillencommissie Kinderopvang. 

De houder heeft geen jaarverslag klachten opgesteld, omdat er vorig jaar geen klachten zijn geweest. 

Gebruikte bronnen: 

- Gesprek met de directeur tijdens het inspectiebezoek 
- Website: http://www.wolkewietje-kinderopvang.nl, geraadpleegd op 8 april 2026 
- Pedagogisch beleidsplan, versie januari 2026, ontvangen op 26 maart 2026 
- Klachtenregeling, gedownload via de website 
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Randvoorwaarden voorschoolse educatie 

Aanbod en deelname 

De groep Wolkjes 1 is 5 dagen per week 5 uur open en groep Wolkjes 2 is 3 dagen per week 5,5 uur open. De voorschool 
is 40 weken per jaar open. Dit betekent dat kinderen minimaal 640 uur en maximaal 660 uur voorschoolse educatie per 
jaar kunnen volgen. 

Pedagogisch-didactisch klimaat op de voorschool 

Pedagogisch handelen en speelleeromgeving 
De manier waarop de beroepskrachten werken, zorgt ervoor dat kinderen spelend kunnen leren en ontdekken. De 
groepsruimte is zo ingericht dat verschillende interesses en ontwikkelingsfases van kinderen worden gestimuleerd. Het 
lokaal is ingericht in verschillende speelhoeken, zoals een huishoek, bouwhoek en leeshoek. Er is voldoende variatie in 
het speelgoed en er zijn ook materialen uit de echte wereld. Daarnaast is er kosteloos materiaal aanwezig. De 
groepsruimte is bovendien rijk en talig ingericht. Er hangen verschillende pictogrammen, dagritmekaarten en 
afbeeldingen die bij het thema passen. Tijdens het vrij spel moedigen de beroepskrachten de kinderen aan om in de 
hoeken te spelen. Daarbij sluiten zij aan in de hoeken en spelen met de kinderen mee. 

LOGO3000 
In de voorschool zijn veel kinderen die thuis een andere taal dan Nederlands spreken of 2-talig zijn. Daarom wordt op 
de voorschool gewerkt met het taalprogramma Logo 3000. Dit programma is een aanvulling op Peuterplein voor het 
versterken van de taalontwikkeling. Op de groep hangen de praatplaten. Er wordt gewerkt aan het vergroten van de 
woordenschat, bijvoorbeeld door het voorlezen van boekjes en het zingen van liedjes. De ontwikkeling van de kinderen 
wordt gevolgd met behulp van een kindvolgsysteem, waarbij de uitkomsten uit het systeem gebruikt worden om tot 
een passend aanbod voor de kinderen te komen. 

Zorgroute 
De beroepskrachten zijn in staat tot vroegsignalering van zorgbehoeften van kinderen en weten hoe de organisatie 
met zorgkinderen omgaat. Mogelijke zorgen worden besproken met de directeur en de pedagogisch coach. Indien 
nodig wordt gebruikgemaakt van externe instanties zoals 't Kabouterhuis, logopedie en jeugdhulpverlening van de 
gemeente Amstelveen. De voorschool werkt samen met een vaste logopedist en een jeugdhulpverlener. Ouders 
worden erbij betrokken wanneer er zorgen zijn over de ontwikkeling van het kind. 

Gemeentelijke basiskwaliteit beroepskrachten voorschoolse educatie 

De beroepskrachten hebben kennis en vaardigheden met betrekking tot meertalige ontwikkeling en cultuursensitief 
werken. Zij hebben de training Taalontwikkeling en meertaligheid gevolgd. 

Ouderbetrokkenheid 

De gemeente heeft doelen gemaakt voor de betrokkenheid van ouders bij de voorschoolse educatie. In het 
pedagogisch beleidsplan van de organisatie is het ouderbeleid voorschoolse educatie beschreven. Het ouderbeleid is 
opgesteld aan de hand van de ouderanalyse. Dit ouderbeleid helpt om de doelen voor ouderbetrokkenheid bij de 
voorschoolse educatie te bereiken. 
Tijdens het intakegesprek worden verwachtingen besproken en geven beroepskrachten uitleg over het VVE-
programma. Ouders krijgen specifieke informatie over de doelen en de werkwijze van het VVE-programma en de rol 
die zij kunnen spelen bij de ontwikkelingsstimulering van hun kind. Daarnaast worden ouderbijeenkomsten 
georganiseerd met verschillende onderwerpen. De directeur vertelt dat ouders ook gestimuleerd worden om mee te 
doen aan de spelinloop aan het begin van de dag. Omdat die niet actief bezocht wordt, nodigen zij periodiek tijdens 
vieringen ouders uit om mee te ontbijten of lunchen in de groep. Bij uitstapjes in het kader van het thema worden 
ouders ook uitgenodigd mee te gaan. 
Omdat nieuwsbrieven niet goed gelezen werden, maken de beroepskrachten filmpjes aan de hand van de foto's van 
bijvoorbeeld thema-activiteiten en -materiaal. Hier krijgen zij veel goede reacties op van ouders. 

Overdracht naar basisschool 

Kinderdagverblijf Wolkewietje werkt samen met basisschool De Westwijzer. De samenwerking bestaat uit het maken 
van een jaarwerkplan en overleg met de intern begeleider en thema's worden op elkaar afgestemd. Soms wordt er een 
gezamenlijke activiteit georganiseerd. 

Voor kinderen die naar De Westwijzer doorstromen, wordt na toestemming van de ouders een warme overdracht 
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gedaan. Voor kinderen die extra zorg nodig hebben, gebeurt dit 3 maanden voordat zij naar de basisschool gaan. Voor 
kinderen die naar andere basisscholen gaan, wordt na toestemming van de ouder schriftelijke informatie aan de 
basisschool gestuurd. De directeur vertelt dat er ook goed contact is met veel van deze basisscholen. Zo wordt een 
overdracht ook telefonisch of via MS Teams gedaan of komen de intern begeleider en directeur kinderen indien nodig 
vooraf observeren. 

Gebruikte bronnen: 

- Observaties 
- Gesprekken met de beroepskrachten 
- Telefoongesprek met de directeur op 9 april 2026 
- Pedagogisch beleidsplan, versie januari 2026, ontvangen op 26 maart 2026 
- Werkrooster 16 tot en met 25 maart 2026, ontvangen op 26 maart 2026 
- Plaatsingslijsten maart 2026, ontvangen op 26 maart 2026 
- Opleidingsplan 2026, ontvangen op 15 april 2026 
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Inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

Pedagogische praktijk 

• In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een kindercentrum er in ieder 
geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin kinderen zich bevinden: 
a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de autonomie van 
kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt geboden voor het gedrag van 
kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen voelen; 
b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, cognitieve 
vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat te stellen steeds 
zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving; 
c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en vaardigheden worden 
bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en te 
onderhouden; 
d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen aanvaarde waarden 
en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met anderen en een actieve participatie in 
de maatschappij. 

Voorschoolse educatie 

• De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het pedagogisch 
beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de voor het kindercentrum kenmerkende visie op de voorschoolse 
educatie en de wijze waarop deze visie is te herkennen in het aanbod van activiteiten. 

• De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het pedagogisch 
beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ontwikkeling van het jonge kind wordt 
gestimuleerd, in het bijzonder op de gebieden taal, rekenen, motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling. 

• De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het pedagogisch 
beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ontwikkeling van peuters wordt gevolgd en de 
wijze waarop het aanbod van voorschoolse educatie hierop wordt afgestemd. 

• De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het pedagogisch 
beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ouders worden betrokken bij het stimuleren 
van de ontwikkeling van kinderen. 

• De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het pedagogisch 
beleidsplan, op zo concreet en toetsbaar mogelijke wijze, de inrichting van een passende ruimte waarin 
voorschoolse educatie wordt verzorgd en de wijze waarop passend materiaal voor voorschoolse educatie 
beschikbaar wordt gesteld. 

• De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het pedagogisch 
beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop vorm wordt gegeven aan de inhoudelijke 
aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie en aan een zorgvuldige overgang van het kind van voor- naar 
vroegschoolse educatie. 

• De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het pedagogisch 
beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, hoe het aanbod voorschoolse educatie zodanig is ingericht dat een 
kind vanaf de dag dat het tweeënhalf jaar oud wordt in anderhalf jaar ten minste 960 uur voorschoolse educatie 
kan ontvangen. 

• De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het pedagogisch 
beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop invulling wordt gegeven aan de verplichting tot 
inzet van een pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie, en hoe daarmee de kwaliteit van de 
voorschoolse educatie wordt bevorderd. 

• De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden geeft uitvoering aan het 
pedagogisch beleidsplan wat de aanvullende onderwerpen voor voorschoolse educatie betreft, evalueert de 
uitvoering jaarlijks, en stelt het plan zo nodig aan de hand hiervan bij. 

• Het aanbod voorschoolse educatie is zodanig ingericht dat een kind vanaf de dag dat het tweeënhalf jaar oud 
wordt in anderhalf jaar ten minste 960 uur voorschoolse educatie kan ontvangen. Voor zover het gerealiseerde 
aanbod voorschoolse educatie meer dan zes uur per dag omvat, blijft dat daarbij buiten beschouwing. 

• De verhouding tussen het aantal beroepskrachten voorschoolse educatie en het feitelijk aantal aanwezige 
kinderen in de groep bedraagt ten minste één beroepskracht voorschoolse educatie per acht kinderen. 

• De groep bestaat uit ten hoogste 16 feitelijk aanwezige kinderen. 
• De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden draagt er zorg voor dat de 

beroepskrachten voorschoolse educatie in het bezit zijn van: 
Een getuigschrift van een opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 
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OF 
Een erkenning van beroepskwalificaties als bedoeld in artikel 5 van de Algemene wet erkenning EU-
beroepskwalificaties, verleend ten aanzien van de door hen te verrichten beroepswerkzaamheden. 

• Onderdeel van een beroepsopleiding vormt ten minste een met gunstig gevolg afgesloten keuzedeel dat is gericht 
op het ontwikkelingsgericht werken in de voorschoolse educatie en dat ten minste kennis en vaardigheden omvat 
met betrekking tot: 
a. het werken met programma’s voor voor- en vroegschoolse educatie, 
b. het stimuleren van de ontwikkeling van het jonge kind, in het bijzonder op de gebieden taal, rekenen, motoriek 
en sociaal-emotionele ontwikkeling, 
c. het volgen van de ontwikkeling van peuters en het hierop afstemmen van het aanbod van voorschoolse 
educatie, 
d. het betrekken van de ouders bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen, en 
e. het vormgegeven aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie en aan een 
zorgvuldige overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie. 
In afwijking hiervan is het keuzedeel niet vereist indien de genoemde kennis en vaardigheden al onderdeel zijn van 
de beroepsopleiding waarop de kwalificatie is gericht. (art 1.50b Wet kinderopvang; art 4 lid 2 en 3 sub a Besluit 
basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 
OF 
De bezitter van een getuigschrift dat niet een keuzedeel voorschoolse educatie in de beroepsopleiding omvat, 
maakt aantoonbaar dat met gunstig gevolg scholing is afgerond, bestaande uit ten minste 12 dagdelen, die 
specifiek is gericht op het verwerven van kennis en vaardigheden met betrekking tot voorschoolse educatie 
als genoemd in het Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie. 

• De beroepskracht voorschoolse educatie beheerst aantoonbaar ten minste niveau 3F, op de onderdelen 
Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen. 

• De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden, stelt jaarlijks voor elke locatie 
voorschoolse educatie een opleidingsplan vast dat in elk geval tot uitdrukking brengt op welke wijze de kennis en 
vaardigheden (als genoemd inh het Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) van de 
beroepskracht voorschoolse educatie worden onderhouden. De houder geeft op concrete en toetsbare wijze 
uitvoering aan het opleidingsplan, evalueert het plan jaarlijks en stelt het plan aan de hand van de evaluatie zo 
nodig bij. 

• Voor de voorschoolse educatie wordt een programma gebruikt waarin op gestructureerde en samenhangende 
wijze de ontwikkeling wordt gestimuleerd op het gebied van taal, rekenen, motoriek en sociaal-emotionele 
ontwikkeling. 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie 

• De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden zet een pedagogisch 
beleidsmedewerker in voor de verhoging van de kwaliteit van de voorschoolse educatie. 

• De inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker ten behoeve van de verhoging van de kwaliteit van voorschoolse 
educatie betreft de totstandkoming en implementatie van beleidsvoornemens met betrekking tot voorschoolse 
educatie of coaching van beroepskrachten voorschoolse educatie. 

• De inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker ten behoeve van de verhoging van de kwaliteit van voorschoolse 
educatie omvat per kindercentrum een minimaal aantal uren per jaar, dat jaarlijks wordt bepaald door het aantal 
kinderen waaraan in het kindercentrum op 1 januari van het betreffende jaar voorschoolse educatie wordt 
aangeboden te vermenigvuldigen met tien uur. Hierbij worden slechts kinderen meegeteld die tussen 
tweeëneenhalf en vier jaar oud zijn en behoren tot de vastgestelde doelgroep, zoals bepaald in de Wet op het 
primair onderwijs. 

• De houder legt vast aan hoeveel doelgroep-peuters op 1 januari voorschoolse educatie wordt aangeboden. 

Personeel en groepen 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

• In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: a. de houder of voorgenomen houder van een 
kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of beheerder van dat kindercentrum; b. de participerende ouder; 
c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een uitzendorganisatie tijdens 
opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een onderneming waarmee de houder een 
kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden opgevangen; d. de personen die op basis van een andere 
overeenkomst met de houder structureel tijdens opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar 
kinderen worden opgevangen; e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot 
informatie over de kinderen die worden opgevangen; f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres 
waar een kindercentrum is gevestigd hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens 
opvanguren aanwezig zijn of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. Voor zover het 
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natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f ingeschreven in het 
personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

• Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het personenregister 
kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn werkzaamheden aanvangen. 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs 

• De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat wordt 
opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige 
kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond de rekenregels. Indien een stamgroep wordt gecombineerd 
met een basisgroep, wordt de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal 
aanwezige kinderen in de gecombineerde groep bepaald op grond van de rekenregels. 

Gedurende de dagopvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde beroepskrachten uit 
beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Daarbij mag maximaal een derde van het totaal aantal benodigde 
beroepskrachten bestaan uit stagiairs. 

• De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en presentielijsten van 
kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij voldoet aan de benodigde 
beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan. 

Veiligheid en gezondheid 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

• De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de veiligheid en 
gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder draagt er zorg voor dat er in 
de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt gehandeld. 

• Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de houder van een 
kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid samen met de beroepskrachten een 
continu proces is van het vormen van beleid, implementeren, evalueren en actualiseren. 

• Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de houder van een 
kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan 
inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders. 

• De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen tijde ten minste 
één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen conform de in de 
Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere regels. 

Ouderrecht 

Informatie 

• De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het te voeren 
beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet. 

• De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door het zo spoedig 
mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare plaats. Indien geen website 
aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter inzage op een voor ouders en personeel 
toegankelijke plaats. 

• De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de geschillencommissie voor te 
leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders. 

Oudercommissie 

• De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie ingesteld die tot taak 
heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in artikel 1.60 van de Wet. In afwijking 
hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in 
hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer dan een kindercentrum exploiteert. 
OF 
De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum betreft waar 
maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder zich aantoonbaar voldoende heeft ingespannen om een 
oudercommissie in te stellen. 

Klachten en geschillen 

• De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over: 
- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind; 
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

• De regeling is schriftelijk vastgelegd en voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder van een 
kindercentrum indient en dat de houder: 
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- de klacht zorgvuldig onderzoekt; 
- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 
- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 
- de klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, afhandelt; 
- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 
- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn gerealiseerd. 

• De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en wijzigingen daarvan op 
een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt overeenkomstig deze klachtenregeling. 

• De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor het behandelen 
van: 
a. geschillen tussen houder en ouder over: 
- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind; 
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder; 
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het Wettelijk adviesrecht. 

Randvoorwaarden voorschoolse educatie 

Aanbod en deelname 

• De VE-peutergroep biedt minimaal 640 uur en maximaal 660 uur per kind per jaar voorschoolse educatie aan. Het 
aanbod omvat maximaal 5,5 uur per dag. 

• Ieder kind neemt ten minste 640 uur per jaar deel aan de voorschoolse educatie. Het aanbod moet over 3 of 4 
dagen per week zijn verspreid. 

Pedagogisch-didactisch klimaat op de voorschool 

• Het pedagogisch handelen van de beroepskrachten voorschoolse educatie stelt kinderen in staat tot spelend leren 
en ontdekken. 

• Medewerkers zijn in staat tot vroegsignalering van zorgbehoeften van kinderen. De medewerkers zijn tevens 
bekend met de zorgstructuur. 

• Logo 3000 is een vast onderdeel in het VE- en PA- aanbod. Er is aandacht voor de implementatie op de locatie. De 
beroepskrachten hebben de training LOGO3000 gevolgd. 

• De VE-peutergroep werkt samen met de preventieve logopedie en de jeugdhulpverlener van de gemeente. 
• Wanneer de professionals zich zorgen maken over de ontwikkeling van het kind, wordt dit met 

de ouders besproken en zo nodig gezocht naar extra hulp of ondersteuning. 
• Op de voorschool wordt de ontwikkeling van de kinderen gevolgd met behulp van een kindvolgsysteem, waarbij 

de uitkomsten uit het systeem gebruikt worden om tot een passend aanbod voor de kinderen te komen. 
• De speelleeromgeving stimuleert taal, spel en ontdekking, met een goede balans tussen uitdaging en veiligheid, 

binnen en buiten. 

Gemeentelijke basiskwaliteit beroepskrachten voorschoolse educatie 

• In een VE-peutergroep hebben pedagogisch medewerkers kennis en vaardigheden met betrekking tot meertalige 
ontwikkeling en cultuursensitief werken. Zij hebben de training taalontwikkeling en meertaligheid gevolgd. 

Ouderbetrokkenheid 

• Het ouderbeleid voorschoolse educatie, zoals dat is opgesteld in het pedagogisch beleidsplan, draagt bij aan het 
realiseren van de door de gemeente geformuleerde doelen voor ouderbetrokkenheid binnen VE. Het ouderbeleid 
is opgesteld aan de van hand van een ouderanalyse. 

• Tijdens het intakegesprek worden wederzijdse verwachtingen uitgesproken. Ouders van kinderen met een VE-
indicatie krijgen specifieke informatie over de doel en de werkwijze van het VE-programma en de rol die zij kunnen 
spelen bij de ontwikkelingsstimulering van hun kind. 

• De peutervoorziening organiseert (vraaggericht) tweemaal per jaar een ouderbijeenkomst over een onderwerp dat 
betrekking heeft op opvoeding en taalontwikkeling, hierbij is sprake van maatwerk per groep/locatie. 

• Ouders worden actief betrokken bij het ondersteuningsaanbod aan het kind en gestimuleerd om thuis activiteiten 
te doen. 

• In de scholingsplannen is structureel aandacht voor de thema’s interculturele communicatie, intercultureel 
opvoeden en meertalige ontwikkeling. 

Overdracht naar basisschool 

• Voor alle VE-geïndiceerde kinderen die van de VE-peutergroep naar een direct samenwerkende basisschool 
doorstromen vindt een warme overdracht plaats waarbij het Amstelveens overdrachtsformulier wordt gebruikt. 

Voor VE-kinderen die doorstromen naar een andere basisschool vindt minimaal een schriftelijke overdracht plaats 
en, indien mogelijk, ook een warme overdracht. De overdracht aan de basisschool vindt plaats na toestemming 
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van de ouders. Indien de ouders hier geen toestemming voor verlenen dan vindt de overdracht plaats aan de ouder 
met het dringende verzoek het Amstelveense overdrachtsformulier af te geven bij de basisschool. 

• Indien er zorgen zijn over de ontwikkeling van een kind dan wordt de schriftelijke overdracht mondeling toegelicht 
aan de ouders en aan de basisschool. Dit gebeurt minimaal 3 maanden voor start van de basisschool en nadat 
ouders hiervoor toestemming hebben gegeven. 
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Naam voorziening : Wolkewietje 

KvK-vestigingsnummer : 000024208205 

Website : 

Aantal kindplaatsen : 24 

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Ja 

Naam houder : Wolkewietje B.V. 

Adres houder : Postbus 9127 

postcode en plaats : 1180 MC Amstelveen 

KvK-nummer : 98999958 

Naam GGD : GGD Amsterdam Inspectie kinderopvang 

Postadres : Postbus 2200 

Postcode en plaats : 1000 CE AMSTERDAM 

Telefoonnummer : 020 555 55 75 

Onderzoek uitgevoerd door : Eva Matthijs 

Naam : Gemeente Amstelveen 

Postadres : Laan Nieuwer-Amstel 1 

Postcode en plaats : 1182 JR AMSTELVEEN 

Datum inspectiebezoek : 25-03-2026 

Opstellen concept inspectierapport : 12-05-2026 

Zienswijze houder : 22-05-2026 

Vaststellen inspectierapport : 21-05-2026 

Verzenden inspectierapport naar houder en oudercommissie : 26-05-2026 

Verzenden inspectierapport naar gemeente : 26-05-2026 

Openbaar maken inspectierapport : 

Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Gegevens houder 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Planning 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid om een zienswijze in te dienen. 
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